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This study aims to analyze: (1) the effect of employee engagement on job satisfaction; (2) the 
effect of tenure on job satisfaction; (3) the effect of work environment on job satisfaction; (4) 
the effect of welfare programs on job satisfaction; (5) the effect of employee engagement on 
work productivity with job satisfaction as an intervening variable; (6) the effect of tenure on 
work productivity through job satisfaction; (7) the effect of work environment on work 
productivity through job satisfaction; (8) the effect of welfare programs on work productivity 
through job satisfaction; and (9) the effect of job satisfaction on work productivity. This 
quantitative study involved 77 employees of the West Sumatra BKKBN Office in 
2023/2024 using a total sampling technique. The results showed that all independent 
variables positively and significantly affect job satisfaction and work productivity. Job 
satisfaction also significantly affects work productivity as a mediating variable. All t-count 
values exceed the t-table value (1.667) with significance levels below 0.05, indicating that 
the hypotheses are accepted. However, the welfare program’s effect on job satisfaction is not 
significant. Thus, employee engagement, tenure, work environment, and welfare programs 
contribute to increasing job satisfaction and productivity. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) pengaruh employee engagement terhadap 
kepuasan kerja; (2) pengaruh masa kerja terhadap kepuasan kerja; (3) pengaruh lingkungan 
kerja terhadap kepuasan kerja; (4) pengaruh program kesejahteraan terhadap kepuasan kerja; 
(5) pengaruh employee engagement terhadap produktivitas kerja dengan kepuasan kerja 
sebagai variabel intervening; (6) pengaruh masa kerja terhadap produktivitas kerja melalui 
kepuasan kerja; (7) pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja melalui 
kepuasan kerja; (8) pengaruh program kesejahteraan terhadap produktivitas kerja melalui 
kepuasan kerja; dan (9) pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja. Penelitian 
kuantitatif ini melibatkan 77 pegawai BKKBN Provinsi Sumatera Barat tahun 2023/2024 
dengan teknik total sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel 
independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan produktivitas 
kerja. Kepuasan kerja juga berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja sebagai 
variabel mediasi. Seluruh nilai t hitung lebih besar dari t tabel (1,667) dengan tingkat 
signifikansi di bawah 0,05, yang menunjukkan bahwa hipotesis diterima. Namun, pengaruh 
program kesejahteraan terhadap kepuasan kerja tidak signifikan. Dengan demikian, 
employee engagement, masa kerja, lingkungan kerja, dan program kesejahteraan 
berkontribusi dalam meningkatkan kepuasan dan produktivitas kerja. 
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Pendahuluan 
 

Pe$ru$sahaan atau$ organisasi dalam me$laksanakan ke$giatannya se$lalu$ me$laku$kan inte$raksi de$ngan 
pu$bliknya dan be$ru$sahan me$njalin hu$bu$ngan yang baik de$ngan pu$bliknya. Pu$blik yang dimaksu$d 
adalah pu$blic imte$rnal mau$pu$n e$kste$rnal . Hu$bu$ngan yang dijalin ini u$ntu$k me$mbe$ntu$k goodwill, 
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me$ncapai pe$nge$rtian yang baik dan me$mpe$rtahankan e$ksiste$nsinya dalam masyarakat .Pe$ru$sahaan 
ju$ga me$mbu$tu$hkan su$atu$ fu$ngsi atau$ badan yang dapat me$njalankan komu$nikasi yang e$fe$ktif u$ntu$k 
me$njalin hu$bu$ngan yang baik de$ngan pu$bliknya. Fu$ngsi yang me$me$nu$hi tinjau$an diatas adalah pu$blic 
re$lations yang be$rfu$ngsi u$ntu$k me$nciptakan, me$me$lihara dan me$ningkatkan hu$bu$ngan baik antara 
kompone$n dalam su$atu$ le$mbaga u$ntu$k me$mbe$rikan pe$nge$rtian, me$nu$mbu$hkan motivasi dari opini 
pu$blic yang me$nu$ntu$t dalam me$ncapai ke$rjasama yang baik. U$ntu$k me$wu$ju$dkan hal te$rse$bu$t praktisi 
pu$blic re$lations haru$s mampu$ me$mbangu$n komu$nikasi yang baik, antara pimpinan karyawan / antar 
karyawan pe$ru$sahaan dise$bu$t de$ngan ke$giatan e$mploye$e$ re$lations. 

Me$lalu$i ke$giatan e$mploye$e$ re$lations yang me$ru$pakan ke$ku$atan me$nge$lola su$mbe$r daya manu$sia 
yang baik dan handal, akan sangat be$rpe$ngaru$h te$rhadap program-program yang dijalankan dalam 
me$ncapai visi, misi dan tu$ju$an pe$ru$sahaan atau$ organisasi. Ke$giatan  e$mploye$e$ re$lations dalam se$bu$ah 
pe$ru$sahaan atau$ organisasi diharapkan dapat me$nimbu$lkan hasil yang positif, yaitu$ karyawan akan 
me$rasa dihargai dan dipe$rhatikan ole$h pihak pimpinan pe$ru$sahaan atau$ organisasi se$hingga dapat 
me$ningkatkan produ$ktifitas ke$rja karyawan. Me$nu$ru$t Su$lae$man dalam Aprilyanti (2017) produ$ktivitas 
me$ru$pakan rasio ou$tpu$t te$rhadap inpu$t su$mbe$r daya yang digu$nakan ju$ga dapat diartikan se$bagai rasio 
antara ou$tpu$t te$rhadap inpu$t su$mbe$r daya yang dipakai. Produ$ktivitas dalam pe$nggu$naan su$mbe$r daya 
(inpu$t) dapat me$ningkatkan hasil (au$tpu$t) barang dan jasa se$cara e$fe$ktif dan e$fisie$n. Dalam u$paya u$ntu$k  
tingkatkan  produ$ktivitas maka pe$ru$sahaan haru$s me$mpe$rhatikan karyawan u$ntu$k me$mpe$rhatikan 
inpu$t atau$ au$tpu$t, u$ntu$k me$mpe$rhitu$ngkan  se$gala se$su$atu$ dalam me$nghasilkan su$atu$ produ$k yang 
dihasilkan ole$h pe$ru$sahaan. 

Produ$ktivitas ke$rja me$nu$ru$t Irawati(2018) adalah se$bagai pe$ngu$ku$ran ou$tpu$t be$ru$pa barang 
atau$ jasa dalam hu$bu$ngannya de$ngan inpu$t yang be$ru$pa karyawan, modal, mate$ri atau$ bahan baku$ dan 
pe$ralatan. Dari u$raian te$rse$bu$t dapat disimpu$lkan bahwa produ$ktivitas adalah ke$mampu$an se$se$orang 
karyawan dalam me$nge$lola dan me$manfaatkan su$mbe$r daya yang dimiliki u$ntu$k me$mpe$role$h ke$lu$aran 
atau$ hasil yang optimal dalam rangka pe$laksanaan tu$gas yang te$lah dibe$bankan ke$padanya se$rta 
pe$ncapaian hasil ke$rja yang te$lah dite$ntu$kan. 

Salah satu$ indikator produ$ktifitas ke$rja (work produ$cktifity) adalah ju$mlah karyawan me$nu$ru$t 
(Naranjo 2016) ju$mlah te$naga ke$rja yang digu$nakan ole$h se$tiap pe$ru$sahaan dalam produ$ksi. Ju$mlah 
produ$ksi yang dipe$role$h te$naga ke$rja u$ntu$k me$nu$nju$kkan produ$ktifitas te$naga ke$rja.. 

Pe$mbahasan te$ntang produ$ktifitas ke$rja karyawan me$ru$pakan pe$mbahasan yang su$dah banyak 
di masa se$be$lu$mnya. Akan te$tapi, pe$ne$liti masih akan te$tap me$ne$liti de$ngan stu$di kasu$s dan te$mpat 
pe$ne$litian yang be$rbe$da dari se$be$lu$mnya. Te$mpat pe$ne$litian yang dimaksu$d ialah salah satu$ instansi 
pe$me$rintahan yang be$rada di Kota Padang yaitu$ Kantor Pe$rwakilan Badan Ke$pe$ndu$du$kan Dan 
Ke$lu$arga be$re$ncana Nasional (BKKBN) Provinsi Su$mate$ra Barat. Dalam u$paya me$re$alisasikan tu$gas 
pokoknya se$bagai pe$laksana tu$gas pe$me$rintahan di bidang pe$nge$ndalian pe$ndu$du$k dan 
pe$nye$le$nggaraan ke$lu$arga be$re$ncana, BKKBN me$nge$mban visi, yaitu$: “Me$wu$ju$dkan ke$lu$arga 
be$rku$alitas dan pe$rtu$mbu$han pe$ndu$du$k yang se$imbang gu$na me$ndu$ku$ng te$rcapainya indone$sia maju$ 
yang be$rdau$lat, mandiri dan be$rke$pribadian dan be$rlandaskan gotong royong”.Visi ini dapat dicapai 
bila Kantor Pe$rwakilan BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat be$ke$rjasama u$ntu$k me$ncapai hasil yang baik, 
e$fisie$n, dan transparan de$ngan adanya hu$bu$ngan ke$rja yang saling me$nu$njang antara satu$ de$ngan 
lainnya, se$pe$rti atasan de$ngan bawahan, antara se$sama bawahan, mau$pu$n antara se$sama atasan. U$ntu$k 
me$ncapai visi yang su$dah disu$su$n, maka misi BKKBN, yaitu$ : “Me$nge$ndalikan pe$rtu$mbu$han pe$ndu$du$k, 
me$nye$le$nggarakan ke$lu$arga be$re$ncana, me$nye$le$nggarakan pe$mbangu$nan yang holistik inte$grative$ 
se$su$ai siklu$s hidu$p, me$mbangu$n ke$mitraan dan je$njang karir, me$mbangu$n ke$le$mbagaan dan 
me$ningkatkan kapasitas dan ke$se$jahte$raan SDM aparatu$r”. Dalam pe$laksanaan misinya, BKKBN 
Provinsi Su$mate$ra Barat disu$su$n ke$dalam be$ntu$k stru$ktu$r organisasi mu$lai dari ke$pala badan, 
se$cre$tariat dan bidang. U$ntu$k le$bih je$lasnya kompone$n dalam organisasi BKKBN Provinsi Su$mate$ra 
Barat dapat dilihat pada tabe$l be$riku$t ini : 
 

Tabe$l 1. Data Ju $mlah Karyawan Kantor Pe $rwakilan BKKBN Provinsi Su $mate$ra Barat Me $nu $ru $t Jabatan 
Tahu$n 2023-2024 

 
No 

Karyawan Tetap (ASN) 
Karyawan Kontrak 

(Non ASN ) 

Posisi 
Jumlah 
/ Orang 

Posisi 
Jumlah 
/ Orang  
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1 Ke$pala Pe$rwakilan BKKBN 1 Pramu$bhakti 4 

2 Se$kre$taris 1 Se $cu$rity 7 

3 Analisis SDM Aparatu$r Ahli 1 Drive$r 6 

4 Analisis Pe$nge$lolaan Ke$u$angan APBN Ahli Pe$rtama 1 Cle$aning 
Se $rvice$ 

5 

5 Analisis Pe$nge$lolaan Ke$u$angan APBN Ahli Mu$da 2   

6 Ope$rator layanan ope$rasional 1   

7 Arsiparis Te$rampil 1   

8 Pranata Hu$mas Ahli Mu$da 1   

9 Pe$ngadministrasi Pe$rkantoran 2   

10 Pranata Kompu$te$r Ahli Pe$rtama 2   

11 Arsiparis Ahli Mu$da 1   

12 Widyaiswara Ahli Mu$da 1   

13 Widyaiswara Ahli Pe$rtama 1   

14 Pe$ngadministrasi Tata Ope$rasional 1   

15 
Pe$ngadministrasi Ke$u$angan dan Barang  Milik 
Ne$gara 

1   

16 Pe$ne$laah Te$knis Ke$bijakan 20   

17 Pe$nata Layanan Ope$rasional 4   

18 
Pe$nata Ke$pe$ndu $du $kan dan Ke$lu$arga Be$re$ncana Ahli 
Madya 

4   

19 
Pe$nata Ke$pe$ndu $du $kan dan Ke$lu$arga Be$re$ncana Ahli 
Mu$da 

6   

20 
Pe$nata Ke$pe$ndu $du $kan dan Ke$lu$arga Be$re$ncana Ahli 
Pe$rtama 

3   

 Ju$mlah 55  22 

 Ju$mlah Karyawan 77  

Su $mbe$r :Kantor Pe$rwakilan Badan Ke$pe$ndu $du $kan dan Ke$lu $arga Be$re$ncana Nasional Provinsi Su $mate$ra Barat. 
 

Be $rdasarkan pada tabe$l 1 dapat di lihat bahwa ju$mlah karyawan pada Kantor Pe$rwakilan BKKBN 
Provinsi Su$mate$ra Barat pada tahu$n 2023 – 2024 le$bih banyak karyawan te$tap (ASN) dari pada 
karyawan kontrak (Non ASN ). Karyawan te$tap (ASN) be$rju$mlah 55 orang se$dangkan karyawan 
kontrak (Non ASN) be$rju$mlah 22 orang.De$ngan data ju$mlah  karyawan di atas ini me$nu$nju$kkan 
bahwa karyawan te$tap akan le$bih maksimal ke$rjanya dibandingkan karyawan kontrak. Kantor BKKBN 
Provinsi Su$mate$ra Barat se $lalu$ be$ru$saha me $nghasilkan karyawan yang handal dan kompe $te$n dalam 
me$nye $le $saikan pe$ke $rjaannya U$ntu$k itu$, Kantor BKKBN me$laku$kan be $rbagai obse$rvasi te$rhadap 
karyawan  agar me$mbu$at se$orang karyawan le$bih produ$ktif dalam me$nye $le$saikan pe$ke $rjaannya.U $ntu$k  
me$ndapatkan ke $rja yang maksimal maka ke$te$rlibatan karyawan sangat dibu$tu$hkan. 

Faktor yang me$mpe $ngaru$hi Produ$ktifitas Ke$rja Karyawan yang pe$rtama adalah E$mploye$e$ 
E$ngage $me$nt. Me$nu$ru$t Au$dy Dayyan dan Linsawati (2019:3) E$mploye $e $ E$ngage$me $nt adalah hu$bu$ngan 
e $mosional dan inte$le $ktu$al yang tinggi dan dimiliki ole $h karyawan te$rhadap pe$ke $rjaannya, organisasi, 
manaje $r, atau$ re$kan ke $rja yang me$mbe$rikan pe $ngaru$h u$ntu$k me $nambah discre$tionary e$ffort dalam 
pe$ke $rjaanya. 

Indikator e$mploye $e $ e $ngage$me $nt Me$nu$ru$t Trinove $la Simanju$ntak (2021)ada tiga yaitu$ partisipasi 
ke$rja, ke $iku$tse $rtaan dan ke $rja sama. Se $su$ai de $ngan indikator yang ada dibawah ini yang te$rkait dalam 
ke$iku$tse $rtaan karyawan be$rdasarkan hasil wawancara yang dilaku$kan pada te$mpat pe$ne $litian e$mploye$e $ 
e $ngage$me $nt pada Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. Jadi e$mploye$e$ e$ngage$me $nt pada karyawan 
be$lu$m me$ncapai tu$ju$an dalam organisasi te$rse $bu$t. Se$pe$rti banyak yang lalai dalam me$laku$kan 
pe$ke $rjaan dan tidak se$su$ai de $ngan targe$t ke$rja dari atasan. Se$haru$snya  e$mploye$e$ e$ngage $me$nt su$dah 
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me$ncapai tu$ju$an individu$ dan tu$ju$an kantor agar be$rke$mbang pe$sat. Ke$lalaian karyawan se $pe$rti tidak 
me$nde $ngarkan pe $rintah dari atasan. Be $rmain gadge $t, te$rlambat dalam be$ke$rja, ke $se $riu$san dalam 
be$ke $rja dan akibat dari ke$lalaian dalam be$ke$rja tidak se $su$ai de$ngan targe$t yang te$lah dite$ntu$kan.dapat 
dije $laskan dalam tabe$l dibawah ini: 
Tabe$l 2. Data Ju$mlah Karyawan Lalai Dan Tidak Be$ke $rja Dan Karyawan Yang Tidak Lalai Dan Me$ngiku$ti  

Atu$ran Be $ke $rja Pada Kantor BKKBN Pe$rwakilan Su $mate$ra Barat Tahu$n 2023-2024 

No Kategori Karyawan 
Tetap 

(Orang) 

Persentase Karyawan 
Kontrak 
(orang) 

Persentase 

1 Karyawan lalai dalam 
be$ke $rja 

7 12,72 5 22,72 

2 Karyawan tidak 
be$ke $rja se $su$ai de $ngan 
atu$ran 

14 25,45 5 22,72 

3 Karyawan yang tidak 
lalai dan me$ngiku$ti 
atu$ran dalam be$ke $rja 

34 61,81 12 54,54 

 Ju$mlah 55 100 22 100 

Su $mbe $r : Kantor Pe$rwakilan Badan Ke$pe $ndu$du$kan dan Ke$lu $arga Be$re $ncana Nasional Provinsi Su $mate $ra 
Barat 

 
Be $rdasarkan tabe $l 2 dapat disimpu$lkan bahwa karyawan yang lalai dan tidak be $ke$rja se $su$ai 

de $ngan atu$ran ku$rang dari 50% atau$ 31 orang karyawan, jadi e $mploye $e $ e $ngage $me$ntpe $ncapaian organisasi 
dalam pe$ru$sahaan su$dah se $su$ai de $ngan targe$t yang diinginkan ole$h pihak kantor BKKBN. 

Faktor yang me$mpe$ngaru$hi produ$ktifitas kine $rja karyawan yang ke $du$a adalah masa ke$rja  
me$nu$ru$t Siagian (dalam Nonik and De$wi 2021) me$nyatakan bahwa masa ke$rja me$nu$nju$kkan be $be $rapa 
lama se$se $orang be$ke $rja pada masing-masing pe $ke$rjaan atau$ jabatan. Masa ke $rja dapat diartikan 
se $bagai se$pe $nggalan waktu$ yang lama dimana se$se $orang te$naga ke$rja masu$k dalam satu$ wilayah 
te$mpat te$mpat u$saha sampai batas te$rte$ntu$. 

Salah satu$ indikator masa ke$rja ialah lamanya be$ke$rja yang me $lipu$ti lamanya waktu$ be$ke $rja 
dipe $ru$sahaan dan lamanya waktu$ be$ke $rja pada posisi pe$ke$rjaan se $karang, be$riku$t ini gambaran 
me$nge $nai masa ke$rja karyawan yang be$ke$rja di Kantor Pe$rwakilan  BKKBN Provinsi Su$mate $ra Barat. 
Tabe$l 3. Data Ju$mlah Karyawan Be$rdasarkan Masa Ke $rja Pada  Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat 

Tahu$n 2023-2024 
No Masa Kerja Jumlah/Orang Persentase (%) 

1 1- 5 tahu$n 24 31,16 
2 5-10 tahu$n 18 23,37 
3 10-15 tahu$n 18 23,37 
4 15-20 tahu$n 3 3,8 

5 20-25 tahu$n 0 0 
6 25-30 tahu$n 1 1,2 

6  30 tahu$n 13 16,88 

Ju$mlah 77 100 

     Su $mbe $r :Kantor Pe $rwakilan Badan Ke$pe $ndu $du$kan dan Ke$lu $arga  
                  Be $re $ncana Nasional Provinsi Su $mate $ra Barat 
 

Be $rdasarkan pada tabe $l 3 me$nu$nju$kkan bahwa karyawan pada kantor BKKBN Provinsi 
Su$mate$ra Barat me$miliki masa ke$rja paling re$ndah yaitu$ 25-30 tahu$n  5 tahu$n se$banyak  1 orang atau$ 
1,2%., se$dangkan masa ke$rja yang paling  yaitu$ te$rtinggi yaitu$  pada 1-5 tahu$n se$banyak  24 orang. 
Dikare$nakan masa ke $rja yang lama akan me$ne $ntu$kan tinggi kompe$nsasi yang dibe$rikan pe $ru$sahaan 
se $hingga hal se$cara tidak langsu$ng dapat me$macu$ produ$ktivitas ke$rja pe $gawai ke$pada pe $ru$sahaan. 
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Faktor yang me$mpe$ngaru$hi produ$ktifitas kine$rja karyawan yang ke$tiga adalah lingku$ngan ke$rja 
me$nu$ru$t  su$trisno (dalam He$rwin Trimu$nardi,Tjipto, Nu$r Sodik  2021)Istilah lingku$ngan ke $rja adalah 
ke$se $lu$ru$han sarana dan prasarana ke $rja yang ada dise$kitar karyawan yang se$dang me$laku$kan 
pe$ke $rjaan yang dapat me$mpe$ngaru$hi pe $laksanaan pe $ke$rjaannya. 

Salah satu$ indikator Lingku$ngan ke $rja me$nu$ru$t se $darmayanti (dalam He$rwin Trimu$nardi, 
Tjipto, Nu$r Sodik 2021) dalam pe$ne $litiannya me$nje $laskan bahwa ada be$be$rapa indikator yang te$rdapat 
dalam lingku$ngan ke $rja , yaitu$  lingku$ngan ke$rja fisik dan lingku$ngan ke $rja non fisik.be $rdasarkan 
pe$ndapat para ahli te$rse $bu$t be$riku$t rincian fasilitas lingku$ngan ke $rja fisik be$rdasarkan sarana dan 
prasarana yang digu$nakan pada kantor pe$rwakilan BKKBN provinsi Su$mate$ra Barat. 

 
  Tabe $l 4 :Data Lingku$ngan Ke$rja Be$rdasarkan Kondisi Be$se $rta Sarana dan Prasarana Yang Te$rse $dia Pada 

Kantor BKKBN Provinsi Su$mate $ra Barat Tahu$n 2023-2024 

No 
Sarana dan 

prasarana yang 
digunakan 

Jumlah 
Kondisi 

Keterangan 
Lengkap Kurang Mencukupi 

1 Kompu$te$r 73     5 u$nit ru$sak 

2 
Ke $ndaraan 
ope$rasional roda 4 

5 
 
    baik 

3 
Ke $ndaraan 
ope$rasional  roda 2 

16     baik 

4 AC 12     3 AC ru$sak 

5 Almari 9     1almari ru$sak 

6 
Me$ja ( kantor, 
rapat) 

85     baik 

7 Printe $r 18     3 printe$r ru$sak 

8 Kamar mandi 4     baik 

9 Ku$rsi 300     baik 

10 Kipas Angin 7     
2 kipas angin 
ru$sak 

11 CCTV 13     2 CCTV ru$sak 

12 Ru$ang Pe $layanan 3     baik 

Su $mbe $r :Kantor Pe$rwakilan Badan Ke$pe$ndu $du$kan dan Ke$lu $arga Be$re $ncana Nasional Provinsi Su $mate $ra 
Barat 

 
Be $rdasarkan dari gambaran tabe $l 4 dapat kita lihat bahwa fasilitas lingku$ngan ke $rja fisik yang 

paling banyak ru$sak yaitu$ compu$te$r de $ngan 5 u$nit kompu$te$r dan ada be $be $rapa 11 fasilitas lagi yang 
ru$sak se$pe $rti AC, printe$r, CCTV, kipas angin dan le$mari se$dangkan be$be $rapa fasiltas lainnya be$rfu$ngsi 
de $ngan baik. 

Faktor yang me$mpe$ngaru$hi produ$ktifitas ke$rja karyawan yang ke$e $mpat adalah program 
ke$se $jahte $raan karyawan. Me$nu$ru$tArman dan Nilam Anggar Sari(2021) program ke$se $jahte $raan 
karyawan me$ru$pakan biaya sampingan pe$mbe$rian pe$layanan ke$se $hatan ke$pada para karyawan be$ru$pa 
asu$ransi be $rsama, asu$ransi ke $se $hatan, asu$ransi gigi, asu$ransi ke $matian dan asu$ransi ke $ce$lakaan. 

Indikator program ke$se $jahte $raan karyawan me$nu$ru$t Arman dan Nilam Anggar Sari(2021)salah 
satu$nya adalah program ke$se $jahte $raan fasilitas Jika fasilitas karyawan dile$ngkapi maka akan 
me$mpe $ngaru$hi produ$ktiftas kine$rja karyawan dalam su$atu$ pe $ru$sahaan. Yang ke$du$a adalah E$konomis 
diantaranya yaitu$: u$ang pe$nsiu$n, bonu$s, tu$njangan hari raya, pakaian dinas, dan u$ang du$ka ke$matian. 
Program pe$layanan karyawan ju$ga be$rpe$ngaru$h dalam me$ncapai tu$ju$an pe $ru$sahaan.Ke $ce $nde $ru$ngan 
pe$ru$sahaan me $mbe$rikan pe $layanan ke$pada karyawan be$ru$pa program-program tu$njangan kafe $taria, 
pe$nyu$lu$han karie $r, u$ang se$kolah, bantu$an pe $ru$mahan, pe$layanan ke $se $hatan, pe$layanan hu$ku$m yang 
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dibayar ole$h pe$ru$sahaan, pu$sat titipan anak se$panjang hari, dan pe$nggu$naan ke $ndaraan milik 
pe$ru$sahaan. 

 Tabel 5 : Program Kesejahteraan Karyawan Pada Kantor BKKBN    Provinsi   Sumatera 
Barat Tahun 2023-2024 

No  Kesejahteraan Fasilitas 

1 U$nit Ke$se $hatan 

2 PPKS 

3 PJOK ASI 

4 Smoking Are$a 

5 Gaji 

6 BPJS 

7 Pe $ningkatan Kompe$te$nsi 

8 Parkiran 

10 Ru$angan nonton TV 

11 Minimarke$t  

12 Mu$shola 

    Su $mbe $r:Kantor Pe $rwakilan Badan Ke$pe $ndu$du $kan dan Ke$lu $arga Be$re $ncana Nasional   Provinsi Su $mate$ra 
Barat 

 
Be $rdasarkan Tabe $l 5 dapat dilihat bahwa fasilitas yang dibe$rikan ole$h kantor Pe$rwakilan 

BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat su$dah cu$ku$p me $madai de $ngan pe $rbandingan pe $ngu$nju$ng yang 
banyak, dan de $ngan fasilitas yang se$imbang me$mbu$at karyawan le$bih se$mangat dan le$bih lama dan 
be$tah be$ke $rja dipe$ru$sahaan te$rse $bu$t. 

Faktor yang me$mpe$ngaru$hi produ$ktifitas ke$rja karyawan  yangke$lima adalah ke$pu$asan ke $rja. 
Me$nu$ru$t Mu$ayyad and Gawi (2017) ke$pu$asan ke $rja adalah se$pe$rangkat pe$rasaan pe $gawai te$ntang 
me$nye $nangkan atau$ tidaknya pe $ke$rjaan me $re $ka. Ke$pu$asan ke $rja pada u$mu$mnya me$ngacu$ pada sikap 
se $orang pe$gawai.Ke$pu$asan ke $rja me$nu$nju$kkan ke $se$su$aian antara harapan se $se$orang yang timbu$l dan 
imbalan yang dise$diakan pe $ke$rjaan. 

Indikator ke$pu$asan ke $rja me $nu$ru$t E$kaviana and Kalu$ge $ (2019)danSari (2018) me$nge $mu$kakan 
indikator  ke$pu$asan ke$rja adalah se $bagai be$riku$t: 1) Ke$pu$asan te$rhadap pe$ke $rjaan itu$ se$ndiri, 
2)Ke$pu$asan te $rhadap re$kan ke$rja dan atasan, 3) Ke$pu$asan te$rhadap su$pe $rvisor, 4) Pre$stasi Pe$ngaku$an 
Pe $ke$rjaan itu$ se $ndiri, 5) Pe$rtu$mbu$han, 6) Ke$maju$an. Be$riku$t ini kita dapat me$lihat tabe$l ke$pu$asan 
ke$rja pada karyawan kantor Pe$rwakilan BKKBN  Provinsi Su$mate$ra Barat. 
Tabe$l 6. Tabe $l Ke $pu$asan Ke $rja Pada Karyawan Kantor Pe $rwakilan BKKBN  Provinsi Su $mate$ra Barat 

Tahu$n 2023-2024 

No Tingkat Kepuasan Karyawan pria 
Karyawan 
Wanita 

Rata-rata 
(%) 

1 Se$cara U$mu$m 25,97 50,64 76,61 
2 Je$njang Karie $r 19,48 38,96 58,44 
3 Work –life$ Balance $ 23,37 28,57 51,94 
4 Gaji dan Tu$njangan 19,48 53,24 72,72 

Su $mbe $r:Kantor Pe$rwakilan Badan Ke$pe $ndu$du $kan dan Ke$lu$arga Be $re $ncana Nasional   Provinsi Su $mate $ra 
Barat 

Be$rdasarkan data pada tabe$l 6 dapat dilihat bahwa tingkat ke$pu$asan  karyawan pada Kantor BKKBN 
Provinsi Su$mate $ra Barat me $miliki nilai rata-rata  te$rtinggi pada tingkat ke$pu$asan karyawan se$cara 
u$mu$m yaitu$ 76,61% se$dangkan tingkat ke$pu$asan  yang me$miliki rata rata  re$ndah  pada work –life$ 
balance$ yaitu$ 51,94% . Ke$adaan Se $pe$rti ini me$nye $babkan pe$laksanaan pe$ke $rjaan ke$banyakan dilaku$kan 
ole$h te$rte$ntu$ saja yaitu$ karyawan yang be$rhadapan langsu$ng de $ngan bidang tu$gas dan 
we $we$nangnya.pe $rmasalahan–pe $rmasalahan te $rse $bu$t me$nce $rminkan bahwa masih dipe $rlu$kan adanya 
u$paya u$ntu$k me $ncapai pe$ningkatan produ$ktifitas ke$rja karyawan yang dipe $ngaru$hi ole$h pe$mbe$rian 
u$pah dan inte $nsif ke$pada karyawan agar dapat me$nye $le $saikan pe$ke$rjaan de $ngan  baik. 
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Kajian Teori 
 

Produ$ktifitas sangat be$rhu$bu$ngan langsu$ng de $ngan su$mbe $r daya manu$sia, maka hal ini sangat 
pe$nting dipe $rhatikan ole$h pimpinan pe$ru$sahaan.Se $tiap pe$ru$sahaan se $lalu$ be $ru$saha agar karyawan bisa 
be$rpre $stasi dalam be$ntu$k me $mbe$rikan produ$ktivitas ke$rja yang maksimal.Produ$ktivitas ke$rja 
karyawan bagi su$atu$ pe$ru$sahaan sangatlah pe$nting se$bagai alat pe$ngu$ku$r ke $be$rasilan dalam 
me$njalankan u$saha. Kare$na se$makin tinggi produ$ktivitas ke$rja karyawan dalam pe$ru$sahaan, be$rarti 
laba pe$ru$sahaan dan produ$ktivitas akan me $ningkat. Produ$ktivitas se$cara u$mu$m di artikan se $bagai 
hu$bu$ngan antara ke $lu$aran (barang-barang atau$ jasa) de $ngan masu$kan (te$naga ke$rja, bahan, u$ang). 

Produ$ktivitas ke$rja me$nu$ru$t Su$jadi  (2021)adalah ke$mampu$an me$nghasilkan barang atau$ jasa 
dari be $rbagai su$mbe $r daya dan ke $mampu$an yang dimiliki ole$h se $tiap pe$ke$rja atau$ karyawan.Me $nu$ru$t 
(Irawati 2018)pe$nge $rtian produ$ktivitas adalah rasio antara ou$tpu$t dan inpu$t, atau$ rasio antar hasil 
produ$k de $ngan total su$mbe$r daya yang digu$nakan. Me$nu$ru$t Rangku$ti (2018) produ$ktivitas adalah 
pe$rbandingan antara ou$tpu$t (hasil) dan inpu$t (masu$kan). Jika produ$ktivitas naik ini hanya mu$ngkin 
ole$h adanya pe $ningkatan e $fisie$nsi (waktu$, bahan, te $naga) dan siste $m ke$rja, te $knik produ$ksi dan adanya 
pe$ningkatan ke $te$rampilan dan te $naga ke$rja. Produ$ktivitas ke$rja me$nu$ru$tCascio dalam Irawati(2018) 
adalah se$bagai pe$ngu$ku$ran ou$tpu$t be$ru$pa barang atau$ jasa dalam hu$bu$ngannya de $ngan inpu$t yang 
be$ru$pa karyawan, modal, mate$ri atau$ bahan baku$ dan pe$ralatan. 

Dari u$raian te$rse $bu$t dapat disimpu$lkan bahwa produ$ktivitas adalah ke$mampu$an se $se$orang 
karyawan dalam me$nge $lola dan me$manfaatkan su$mbe$r daya yang dimiliki u$ntu$k me $mpe$role$h ke$lu$aran 
atau$ hasil yang optimal dalam rangka pe$laksanaan tu$gas yang te$lah dibe$bankan ke $padanya se $rta 
pe$ncapaian hasil ke $rja yang te$lah dite$ntu$kan. 

Indikator Produ$ktivitas Ke$rja Produ$ktivitas me$ru$pakan hal yang sangat pe$nting bagi para 
karyawan yang ada di pe$ru$sahaan. de $ngan adanya produ$ktivitas ke$rja diharapkan pe$ke $rjaan akan 
te$rlaksana se $cara e $fe $ktif dan e$fisie$n, se $hingga se $mu$a akhirnya sangat dipe $rlu$kan dalam pe$ncapaian 
tu$ju$an yang su$dah dite $tapkan, u$ntu$k me $ngu$ku$r produ$ktivitas ke$rja, dipe$rlu$kan su$atu$ indikator, yaitu$ 
se $bagai be$riku$t me$nu$ru$t (Su$jadi 2021) : Ke$mampu$an , Me$ningkatkan hasil yang dicapai, Se$mangat 
ke$rja, Pe $nge $mbangan diri, Mu$tu$, E$fe$sie $nsi, Ju$mlah Karyawan, Ju$mlah hasil produ$ksi yang dicapai dan 
Ju$mlah jam ke$rja pe $r te$naga ke$rja 

E$mploye $e $ E$ngage$me $nt adalah hu$bu$ngan e $mosional dan inte$le $ktu$al yang tinggi dan dimiliki ole$h 
karyawan te$rhadap pe $ke$rjaannya, organisasi, manaje $r atau$ re$kan ke$rja yang me$mbe $rikan pe$ngaru$h 
u$ntu$k me $nambah discre $ctionary e $ffort dalam pe$ke $rjaanya.Hu$bu$ngan yang baik de $ngan pe$ke $rjaan yang 
me$njadi tanggu$ng jawabnya, organisasi te$mpat dimana dia be$ke $rja, manaje $r yang me$njadu$ atasannya 
yang me$mbe $rikan du$ku$ngan dan nase $hat, atau$ re $kan ke$rja yang saling me $ndu$ku$ng me $mbu$at individu $ 
dapat me$mnbe $rikan u$paya te$rbaik yang me$le$bihi pe$rsyaratan dari su$atu$ pe$ke $rjaan. 

Me$nu$ru$t lisnawati (2019) me$nje $laskan bahwa e$mploye $e$ e$ngage $me$nt me$miliki du$a manfaat yaitu$ 
: pe$rtama me$ningkatkan ke$mu$ngkinan dihasilkan ke$pu$tu$san yang baik, re$ncana yang baik dan 
pe$rbaikan le $bih e$fe $ktif. Yang ke$du$a, e $mploye $e $ e $ngage $me$nt ju$ga me $miliki rasa tanggu$ng jawabatas 
ke$pu$tu$san dan me $libatkan orang-orang yang haru$s me$laksanakannya. Me $nu$ru$t Yu$na Mu$liana dan 
Makmu$r (2012)me$nyatakan ke$te$rlibatan ke$rja adalah de$rajat se $jau$h mana se$se $orang me$mihak se$cara 
psikologis te$rhadap pe $ke$rjaannya dan me $nganggap tingkat kine$rjanya pe $nting u$ntu$k harga diri. 

Me$nu$ru$t Badia Pe $rizade $ dan Afriyadi Cahyadi (2017)e$mploye $e $ e $ngage$me $nt adalah tanggu$ng jawab 
se $lu$ru$h te$naga ke $rja. Faktor- faktor yang me$mbu$at karyawan me$rasa e$ngage $me$nt adalah se $bagai 
be$riku$t ( individu$al : owne $rship, clarity, dan action ), (manage $rs :coaching, re$lationship, dan dialogu$e$), 
(e$xe $cu$tive $: tru$st, commu$nication dan cu$ltu$re $). Me$nu$ru$t Trinove$la Simanju$ntak dan Ve$ra Sylvia 
Saragi(2021) me$ngu$ngkapkan ada be$be$rapa indikator e$mploye$e$ e$ngage$me$nt se$bagai be$riku$t: Partisipasi 
Ke $rja, Ke$iku$tse $rtaan dan Ke $rja Sama  

Me$nu$ru$t Siagian (dalam Nonik and De$wi 2021)se$nioritas atau$ masa ke$rja adalah lamanya 

se $orang karyawan me$nyu$mbangkan te $naganya pada pe$ru$sahaan te$rte $ntu$. Se$jau$h mana te$naga dapat 

me$ncapai hasil yang me$mu$askan dalam be$ke $rja te$rgantu$ng dari ke $mampu$an, ke$cakapan dan 

ke$te $rampilan te$rte$ntu$ agar dapat me$laksanakan pe $ke $rjaannya de $ngan baik.Masa ke $rja dapat diartikan 

se $bagai ju$mlah waktu$ se$orang pe $gawai u$ntu$k be$ke $rja pada se $bu$ah pe $ru$sahaan atau$ instansi. Masa 

ke$rja me $ru$pakan jangka waktu$ se $orang pe $ke$rja saat pe$rtama ia masu$k sampai be $ke$rja pada su$atu$ 

te$mpat dan dalam jangka waktu$ te $rte$ntu$ .Be $rdasarkan pe $nge$rtian para ahli diatas dapat disimpu$lkan 
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bahwa Masa ke$rja me $ru$pakan su$atu$ pe $ngalaman yang didapatkan dari pe $ristiwa yang dilalu$i se $se $orang 

dalam hidu$pnya dan Masa ke$rja adalah lamanya ke$rja se $se$orang pada pe$ru$sahaan atau$ organisasi. 

Me$nu$ru$t Kamu$s Be $sar Bahasa Indone $sia (KBBI) Lingku$ngan se $cara harfiah be$rarti me$nge $lilingi 
dan se $mu$a hal yang be$rdampak pada manu$sia se$lama hidu$p se $cara kole$ktif dike$nal se$bagai lingku$ngan. 
Me$nu$ru$t  Khairu$nisa (2020) lingku$ngan ke $rja adalah ke$se $lu$ru$han dari alat pe$rkakas yang dihadapi , 
lingku$ngan se $kitarnya dimana se $orang be $ke$rja, me $tode$ ke $rjanya, se $rta pe$ngatu$ran ke $rjanya baik 
se $bagai pe$rse $orangan mau$pu$n se $bagai ke$lompok. Khairu$nisa (2020). Me$nu$ru$t Su$trisno (dalam He$rwin 
Tri Mu$nardi 2021)Lingku$ngan ke$rja me$ru$pakan sarana dan prasarana atau$ kondisi pada se$kitar lokasi 
te$mpat ke$rja. Lingku$ngan ke $rja dapat be$ru$pa ru$angan, layou $t, sarana dan prasarana , se $rta hu$bu$ngan 
ke$rja de $ngan se $sama re$kan ke$rja. Dari be$be$rapa pe$ndapat para ahli diatas, maka dapat disimpu$lkan 
bahwa lingku$ngan ke $rja me $ru$pakan se $gala se $su$atu$ yang ada dise $kitar karyawan pada saat be $ke $rja, baik 
yang be$rbe$ntu$k fisik mau$pu$n non fisik, yang dapat me $mpe$ngaru$hi dirinya dalam me$njalankan tu$gas-
tu$gas dan pe$ke $rjaan se $hari-hari. 

 
Ke $se$jahte $raan akan me $nciptakan ke $te$nangan, se $mangat ke$rja, de $dikasi, disiplin dan sikap loyal 

te$rhadap pe$ru$sahaan se$hingga labou$r tu$rnove$r re$lative$ re$ndah.Arman dan Nilam Anggar 
Sari(2021)yakni ke$se $jahte $raan me$ru$pakan tu$njangan dan prote$ksi su$mbe $r daya manu$sia yang be$ru$pa 
kompe$nsasi yang tidak dalam be $ntu$k imbalan, baik langsu$ng mau$pu$n tidak langsu$ng, yang dite $rapkan 
ole$h pe$ru$sahaan ke $pada pe$ke $rja. 

Me$nu $ru$t Siagian (2012), ke$se$jahte$raan karyawan me$ru$pakan biaya tambahan be$ru$pa pe$mbe$rian pe$layanan 
ke$se$hatan ke$pada para karyawan, se$pe$rti asu$ransi ke$se$hatan. Su$laiman (2020) me$nyatakan bahwa ke$pu$asan ke$rja 
adalah kondisi e$mosional para te $naga ke$rja te$rhadap nilai balas jasa se$bagai be$ntu $k pe$nghargaan pe$ru$sahaan 
yang se$su$ai de$ngan harapan dan ke$inginan me$re$ka. Karyawan yang me$rasa tidak nyaman, ku$rang dihargai, se$rta 
tidak dapat me$nge$mbangkan pote$nsi diri se$cara otomatis tidak akan mampu$ be$rkonse$ntrasi pe$nu$h dalam 
pe$ke$rjaannya. Ole$h kare$na itu$, ke$pu$asan ke$rja pe$rlu$ dipe$rhatikan u$ntu$k me$ndorong ke$maju$an pe$ru$sahaan. 
Hartatik dalam Su$laiman (2014) me$nye$bu$tkan bahwa ke$pu$asan ke$rja me$ru$pakan sikap yang mu$ncu$l se$bagai 
re$spons te$rhadap balas jasa dan kondisi ke$rja. Hasibu$an dalam Fe$briana (2012) me$nambahkan bahwa ke$pu$asan 
ke$rja me$ru$pakan ku$nci dalam me$ndorong moral, ke$disiplinan, dan pre$stasi ke$rja karyawan gu$na me$ncapai tu$ju$an 
pe$ru$sahaan. Se$me$ntara itu$, Martoyo dalam Fe$briana (2021) me$nde$finisikan ke$pu$asan ke$rja se$bagai ke$adaan 
e$mosional karyawan yang mu$ncu$l ke$tika te$rdapat (atau $ tidak te$rdapat) ke$se$su$aian antara balas jasa dari 
pe$ru$sahaan de$ngan yang diharapkan ole$h karyawan. Be$rdasarkan be$rbagai pe$ndapat te$rse$bu$t, dapat disimpu$lkan 
bahwa ke$pu$asan ke $rja me$ru$pakan hasil pe$rse$psi karyawan te$rhadap se$be$rapa baik pe$ke$rjaan me$re$ka me$me$nu$hi 
hal-hal yang dianggap pe$nting, yang me$nce$rminkan pe$rbe$daan antara harapan dan re$alitas di lingku$ngan ke$rja, 
se$rta be$rpe$ran pe$nting dalam me$nilai kine$rja dan ke$pu $asan u$mu$m te$rhadap pe$ke$rjaan. 

Me$nu$ru$t Loe $ke$ dalam Fortu$na (2016) ke$pu$asan atau$ ke $tidakpu$asan karyawan te$rgantu$ng pada 
pe$rbe $daan antara apa yangdiharapkan. Se $baliknya, apabila yangdidapat karyawan le$bih re$ndah dari 
padayang diharapkan akan me $nye $babkankaryawan tidak pu$as. Faktor-faktor yang me$mpe$ngaru$hi 
ke$pu$asan atau$ ke $tidakpu$asan ke$rja yaitu$: je $nispe $ke$rjaan, re$kan ke $rja, tu$njangan,pe $rlaku$an yang adil, 
ke$amanan ke $rja,pe $lu$ang me$nyu$mbang gagasan, gaji/u$pah,pe $ngaku$an kine$rja, dan 
ke$se $mpatanbe $rtu$mbu$h. Se$dangkan me $nu$ru$t He $idjarachman dalam Fortu$na (2016) me$nge $mu$kakan 
be$be $rapa faktorme$nge $nai ke $bu$tu$han dan ke $inginanpe$gawai, yakni: gaji yang baik,pe$ke$rjaan yang 
aman, re$kan se$ke $rja yangkompak, pe$nghargaan te$rhadap pe$ke $rjaan, pe$ke $rjaan yang be$rarti, 
ke$se $mpatan u$ntu$kmaju$, pimpinan yang adil dan bijaksana,pe $ngarahan dan pe $rintah yang wajar, 
danorganisasi atau$ te$mpat ke$rja yangdihargai ole$h masyarakat. 

Metode Penelitian 
 
Pe $ne $litian ini me$nggu$nakan pe $nde $katan ku$antitatif. Me$nu$ru$t Su$giyono (2013), me$tode$ 

pe$ne $litian ku$antitatif dapat diartikan se $bagai me$tode$ pe $ne $litian yang be$rdasarkan pada filsafat 
positivisme$, yang digu$nakan u$ntu$k me $ne $liti pada popu$lasi atau$ sampe$l te$rte$ntu$. Pe $ngu$mpu$lan data 
dilaku$kan de $ngan me $nggu$nakan instru$me $n pe $ne$litian, analisis data be $rsifat ku$antitatif atau$ statistik, 
de $ngan tu$ju$an u$ntu$k me$ngu$ji hipote$sis yang te$lah dite $tapkan. Pe$ne $litian ini dilaku$kan di Kantor 
BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. Popu$lasi dalam pe$ne $litian ini adalah se$lu$ru$h pe$gawai BKKBN 
Provinsi Su$mate $ra Barat yang be$rju$mlah 60 orang. Te $knik sampling yang digu$nakan adalah sampling 
je $nu$h (se$nsu$s), di mana se$lu$ru$h anggota popu$lasi dijadikan sampe$l kare$na ju$mlahnya yang re$latif ke$cil 
dan me $mu$ngkinkan u$ntu$k dite $liti se$cara ke $se$lu$ru$han. Te $knik pe$ngu$mpu$lan data dilaku$kan me $lalu$i 
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pe$nye $baran ku$e $sione $r te$rtu$tu$p yang te $lah diu$ji validitas dan re $liabilitasnya. Data yang dipe $role$h 
ke$mu$dian dianalisis me$nggu$nakan te$knik analisis statistik de$skriptif dan infe$re $nsial, se$pe $rti u$ji re$gre $si 
line $ar be$rganda (jika variabe$l le$bih dari du$a) atau$ u$ji re $gre$si line$ar se $de $rhana (jika hanya du$a variabe$l). 
Alat bantu$ yang digu$nakan dalam me$nganalisis data adalah aplikasi SPSS ve$rsi 25.0 u$ntu$k 
me$mpe $role$h hasil pe$rhitu$ngan yang aku$rat dan siste$matis. 

 

Hasil dan Pembahasan 

a) Pengaruh Employee Engagement (X1) Terhadap Kepuasan Kerja (Z) Kantor BKKBN 
Provinsi Sumatera Barat 

Tabe$l 7. Hasil Analisis U$ji T 

No Variabel Koefesien Ttabel thitung Sig Ket 

1 X1→Z -0,199 1,667 -4,524 0,000 Sig 

2 X2→Z 0,440 1,667 8,653 0,000 Sig 

3 X3→Z 0,790 1,667 15,683 0,000 Sig 

4 X4→Z -0,210 1,667 -3,667 0,000 Sig 

5 X1→Y 0,043 1,667 2,421 0,018 Sig 

6 X2→Y 0,075 1,667 3,634 0,001 Sig 

7 X3→Y 0,392 1,667 18,680 0,000 Sig 

8 X4→Y 0,171 1,667 7,369 0,000 Sig 

9 Z→Y 0,702 1,667 38.769 0,000 Sig 

Su $lmbe $lr:Olahan Data Prime $lr, 2024 
 

Be $rdasarkan hasil pe $ngu$jian hipote $sis dike $tahu$i se$cara parsial atau$ individu$ bahwa e $mploye$e $ 
e $ngage$me $nt (X1) be$rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan ke$rja (Z) Kantor BKKBN 
Provinsi Su$mate$ra Barat. Hal ini dibu$ktikan de $ngan hasil pe$ne $litian yang me$nyatakan bahwa nilai 
koe$fisie$n se $be$sar 0,199 de$ngan nilai thitu$ng>ttabe$l (-4,254) > dan ttabe$l(1667) dan Sig (0.000) > Alpha 
(0,05), artinya H0 ditolak dan Ha dite$rima artinya se$makin tinggi  ke$te$rlibatan karyawan maka 
ke$pu$asan ke $rja karyawan Kantor BKKBN Provinsi Su$mate $ra Barat se$makin baik. De$ngan kata lain 
e $mploye $e$ e $ngage$me $nt te$rdapat pe $ngaru$h yang signifikan te$rhadap ke $pu$asan ke $rja karyawan Kantor 
BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. 

Be $rdasarkan hasil angke $t pe$ne $litian dike$tahu$i bahwa hasil u$ji hipote$sis ini ju$ga didu$ku$ng ole$h 
hasil analisa TCR u$ntu$k variabe $l e$mploye $e$ e $ngage$me $nt dimana dari jawaban angke $t dipe$role$h skor rata-
rata 4,11 de$ngan tingkat capaian re $sponde $n se $be$sar 82,22% dan te$rmasu$k kate $gori baik. Hal ini dapat 
te$rlihat dari ke$tika karyawan e$ngage$d, me$re $rka akan me $miliki su$atu$ ke$sadaran pe $rannya se $hingga dapat 
me$mbe $ri se$lu$ru$h ke$mampu$an te$rbaiknya. Se $hingga e$mploye $e $ e $ngage$me $nt karyawan kantor BKKBN 
Provinsi Su$mate$ra Barat su$dah be$rjalan de $ngan baik se $su$ai yang diharapkan ole$h pihak kantor. 

Hasil pe$ne $litian ini se$jalan de $ngan ju$rnal yang dilaku$kan ole$h Nou$fal (2021) yang be$rju$du$l 
"Pe$ngaru $h Ke$te $rlibatan Karyawan (E$mploye $e $ E$ngage$me $nt) te $rhadap Ke $pu$asan Ke $rja de $ngan Work Life $ 
Balance $ se $bagai Variabe$l Inte$rve $ning". Hasil pe$ne $litiannya me$nu$nju$kkan bahwa e$mploye$e$ e$ngage $me$nt 
be$rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap ke $pu$asan ke$rja karyawan. Te $mu$an pe$ne $litian ini 
me$mbu$ktikan  bahwa e$mploye $e $ e $ngage$me $nt me$ru$pakan faktor yang dapat me$mpe $ngaru$hi ke$pu$asan ke$rja 
kare $na ke$te $rlibatan karyawan dalam se$tiap pe$ke $rjaan yang ada dikantor te$ntu$ akan me$ningkatkan 
ke$pu$asan ke $rja yang baik pu$la. Te$mu$an ini se$su$ai de $ngan pe$ndapat Mace$y & Schne$ide $r (2008) de$ngan 
adanya e $mploye $e $ e $ngage$me $nt yang me$ru$pakan su$atu$ prose$s su$atu$ pe$rasaan e $ngage$d yaitu$ su$atu$ 
ke$te $rhu$bu$ngan, ke $te $rlibatan, komitme$n, ke $se$tiaan, rasa me$miliki te$rhadap pe $ru$u$sahaan atau$ Kantor 
BKKBN ju$ga me$mbe $rikan apre$siasi atau$ be$ru$pa pe$nghargaan te$rhadap karyawan yang me$mbe$rikan 
partisipasi dalam pe$ke $rjaannya. Kare $na be $rpartisipasi dalam pe$ke $rjaan te $ntu$nya akan me $mpe $ngaru$hi 
ke$pu$asan ke $rja se $orang karyawan. Dan e$mploye $e$ e $ngage$me $nt me$ru$pakan be$ntu$k kontirbu$si langsu$ng 
karyawan te$rhadap pe $ke$rjaan yang dapat dilihat me$lalu$i se$mangat, de $dikasi dan pe$nghayatan. Te$mu$an 
ini se $su$ai de $ngan pe $ndapat Nimon (2015). De$ngan indikator partisipasi ke$rja, ke $iku$tse $rtaan  daan ke $rja 
sama yang baik te$ntu$nya akan me$ningkatkan ke $pu$asan ke$rja karyawan. 
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b) Pengaruh Masa Kerja (X2) Terhadap Kepuasan (Z) Kantor BKKBN Provinsi Sumatera 
Barat 

Be $rdasarkan hasil pe $ngu$jian hipote $sis dike $tahu$i se$cara parsial atau$ individu$ bahwa masa ke $rja (X2) 

be$rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap ke $pu$asan ke$rja (Z) Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra 

Barat. Hal ini dibu$ktikan de$ngan hasil pe$ne $litian yang me$nyatakan bahwa nilai koe$fisie$n se $be$sar 0,440 

de $ngan nilai thitu$ng>ttabe$l (8,653) > dan ttabe$l(1667) dan Sig (0.000) > Alpha (0,05), artinya H0 ditolak dan 

Ha dite$rima artinya se$makin ke$pu$asan  maka ke$pu$asan ke$rja karyawan Kantor BKKBN Provinsi 

Su$mate$ra Barat se $makin baik. De$ngan kata lain masa ke$rja te $rdapat pe$ngaru$h yang signifikan te $rhadap 

ke$pu$asan ke $rja karyawan Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. 

Be $rdasarkan hasil angke$t pe$ne $litian dike$tahu$i bahwa hasil u$ji hipote$sis ini ju$ga didu$ku$ng ole$h hasil 

analisa TCR u$ntu$k variabe $l masa ke$rja dimana dari jawaban angke $t dipe$role $h skor rata-rata 4,11 

de $ngan tingkat capaian re$sponde $n se$be $sar 88,05% dan te$rmasu$k kate$gori baik. Hal ini dapat te$rlihat 

bahwa masa ke$rja adalah se$bagai faktor dominan yang dapat me$mpe$nagru$hi ke$pu$asan ke $rja dan su$dah 

se $layaknya me$ndapat pe $rhatian khu$su$s, agar karyawan kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat te$ru$s 

dapat me$mbe$rikan pe $layanan te$rbaik ke$pada masyarakat. 

Hasil pe$ne $litian ini se$su$ai de$ngan ju$rnal pe $ne $litian yang dilaku$kan ole$h  E$di Winata, Kartika sari 

Lu$bis, Ju$li Me$liza (2022)  de$ngan ju$du$l “pe $ngaru$h masa ke $rja te$rhadap ke $pu$asan ke $rja pe $gawai dinas 

ke$bu$dayaan dan pariwisata provinsi su$mate$ra barat”. Hasil  pe$ne $litiannya me $nu$nju$kkan bahwa masa 

ke$rja be $rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap ke $pu$asan  ke$rja karyawan.  

Te $mu$an pe$ne $litian ini me$mbu$ktikan  bahwa masa ke $rja me$ru$pakan faktor yang yang be$rkaitan 

de $ngan lamanya se$se $orang be$ke $rja disu$atu$ te$mpat. Te $mu$an ini se$su$ai de $ngan pe$ndapat Andini (2015) 

de $ngan adanya masa ke $rja yang cu$ku$p lama akan ada ke$ce $mde $ru$ngan u$ntu$k be $rtahan le$bih lama dalam 

pe$ru$sahaan atau$ kantor yang sama apabila ia me$rasa pu$as dalam be $ke$rja, dan masa ke $rja timbu$l de$ngan 

adanya hu$bu$ngan ke $rja , ole$h kare$nanya , pe $rhitu$ngan masa ke$rja dihitu$ng se $jak te $rjadinya hu$bu$ngan  

ke$rja antar karyawan mau$pu$n te$rhadap pimpinan pe$ru$sahaan atau$ kantor dimana dia be$ke$rja. Se$makin 

lama masa ke$rja se $orang te$naga ke$rja maka ke $te$rampilan dan ke $mampu$an karyawan dalam me $laku$kan 

pe$ke $rjaanya akan se $makin me$ningkat, kare$na masa ke $rja adalah tingkat pe$ngu$asaan se $se $orang dalam 

pe$laksanaan aspe $k- aspe $k te$knik pe $ralatan dan te $knik pe$ke $rjaan. De $ngan indikator pe $ngalaman ke $rja, 

lama waktu$/ u$sia ke $rja,tingkat pe$nge $tahu$an dan ke $te$rampilan dan pe$ngu$asaan te $rhadap pe$ke $rjaan dan 

pe$ralatan. 

c) Pengaruh Lingkungan Kerja (X3) Terhadap Kepuasan Kerja (Z) Kantor BKKBN Provinsi 
Sumatera Barat 

Be $rdasarkan hasil pe$ngu$jian hipote$sis dike$tahu$i se$cara parsial atau$ individu$ bahwa lingku$ngan  
ke$rja (X3) be$rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan ke$rja (Y) Kantor BKKBN Provinsi 
Su$mate$ra Barat. Hal ini dibu$ktikan de$ngan hasil pe$ne $litian yang me$nyatakan bahwa nilai koe$fisie $n 
se $be$sar 0,790 de $ngan nilai thitu$ng>ttabe$l (15,683) > dan ttabe$l(1667) dan Sig(0.000) > Alpha (0,05), artinya 
H0 ditolak  dan Ha dite$rima artinya se$makin tinggi  lingku$ngan ke $rja maka ke$pu$asan ke $rja  Kantor 
BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat se$makin baik. De$ngan kata lain lingku$ngan ke $rja te$rdapat pe$ngaru$h 
yang signifikan te$rhadap ke$pu$asan ke $rja karyawan Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. 

Be $rdasarkan hasil angke $t pe$ne $litian dike$tahu$i bahwa hasil u$ji hipote$sis ini ju$ga didu$ku$ng ole$h 
hasil analisa TCR u$ntu$k variabe $l lingku$ngan ke$rja dimana dari jawaban angke $t dipe$role$h skor rata-
rata 4,61 de$ngan tingkat capaian re$sponde$n se $be$sar 92,27% dan te$rmasu$k kate $gori sangat baik. Hal ini 
dapat te$rlihat dari pimpinan se$lalu$ me$le $ngkapi fasilitas saran dan prasarana yang dibu$tu$hkan ole$h 
karyawan kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat se$hingga hal te$rse$bu$t dapat me$ningkatkan 
ke$nyamanan se $orang karyawan dan be$rjalan de $ngan baik se$su$ai yang diharapkan ole$h pihak kantor. 

Hasil pe$ne $litian ini se $su$ai de $ngan ju$rnal pe $ne $litian yang dilaku$kan ole $h  E$di Winata (2022)  
de $ngan ju$du$l “pe $ngaru$h  lingku$ngan ke$rja dan masa ke$rja te$rhadap ke$pu$asan ke $rja pe$gawai dinas 
ke$nu$dayaan diprovinsi su$mate$ra u$tara”. Hasil  pe$ne $litiannya me$nu$nju$kkan bahwa lingku$ngan ke $rja 
be$rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan ke$rja karyawan.  

Te $mu$an pe$ne $litian ini me$mbu$ktikan  bahwa lingku$ngan ke$rja me $ru$pakan faktor yang dapat 
me$mpe $ngaru$hi ke$pu$asan ke $rja kare $na lingku$ngan ke $rja adalah ke$se $lu$ru$han sarana dan prasarana ke $rja 
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yang ada dise $kitar karyawan yang se$dang me $laku$kan pe $ke$rjaan yang dapat me $mpe $ngaru$hi 
pe$ke $rjaan.Te $mu$an ini se $su$ai de $ngan pe$ndapat Su$trisno (2016) de$ngan adanya lingku$ngan ke $rja yang 
me$ru$pakan se $su$atu$ yang ada dilingku$ngan para pe $ke$rja yang dapat me $mpe$ngaru$hi dirinya dalam 
me$njalankan tgas se$pe $rti te$mpe $ratu$re $, ke$le $mbapan, ve$ntilasi, pe$ne $rangan yang cu$ku$p, jau$h dari 
ke$gadu$han, ke $be $rsihan te $mpat ke$rja dan me $madai tidaknya alat-alat pe$rle$ngkapan ke $rja dan Kantor 
BKKBN ju$ga me$njalin hu$bu$ngan baik de$ngan se$sdama re$kan ke$rja mau$pu$n te$rhadap pimpinannya 
se $hingga hal ini akan me$mpe$ngaru$hi ke $pu$asan ke $rja se $orang karyawan. re$ndah. Te $mu$an ini se $su$ai 
de $ngan pe$ndapat  Afandi (2016). De$ngan indikator , hu$bu$ngan de $ngan re $kan ke$rja dan hu$bu$ngan 
de $ngan pimpinan be$rjalan de $ngan baik se$su$ai yang diharapkan ole$h pihak kantor BKKBN. 

d) Pengaruh Program Kesejahteraan Karyawan (X2) Terhadap Kepuasan (Z) Kantor BKKBN 
Provinsi Sumatera Barat 

Be $rdasarkan hasil pe$ngu$jian hipote$sis se$cara parsial, dike$tahu$i bahwa Program Ke$se $jahte$raan 

Karyawan (X2) be$rpe $ngaru$h ne $gatif dan signifikan te$rhadap Ke $pu$asan Ke $rja (Z) karyawan Kantor 

BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. Hal ini dibu$ktikan de$ngan nilai koe$fisie$n se $be$sar -0,210 dan nilai 

thitu$ng se$be$sar -3,667, yang le$bih ke$cil dari -ttabe$l (-1,667), se$rta nilai signifikansi (Sig) se$be$sar 0,000 

yang le$bih ke$cil dari Alpha (0,05). De$ngan de $mikian, H0 ditolak dan Ha dite$rima, yang be$rarti te$rdapat 

pe$ngaru$h ne $gatif dan signifikan antara program ke$se $jahte$raan karyawan te$rhadap ke$pu$asan ke $rja. 

Artinya, se$makin tinggi program ke$se$jahte $raan karyawan, ju$stru$ ke$pu$asan ke $rja karyawan ce$nde $ru$ng 

me$nu$ru$n. 

Be $rdasarkan hasil angke$t pe$ne $litian dike$tahu$i bahwa hasil u$ji hipote$sis ini ju$ga didu$ku$ng ole$h hasil 

analisa TCR u$ntu$k program ke$se $jahte $raan karyawan dimana dari jawaban angke $t dipe$role$h skor rata-

rata 4,60 de$ngan tingkat capaian re$sponde$n se $be$sar 91.95% dan te$rmasu$k kate $gori sangat baik. Hal ini 

dapat te$rlihat bahwa program ke$se $jahte $raan karyawan adalah se $bagai faktor dominan yang dapat 

me$mpe $ngaru$hi ke$pu$asan ke$rja kare$na program ke$se $jahte$raan me$ru$pakan se $bu$ah ke$bijakan yang 

dite $tapkan dan dibe$rlaku$kan ole$h organisasi u$ntu$k me $mbe$rikan ke $se$jahte $raan ke $pada karyawan. 

Hasil pe$ne $litian ini se$su$ai de $ngan ju$rnal pe $ne$litian yang dilaku$kan ole$h  Cindy Clau$risa Triany 

danSu$trisno (2023)   de$ngan ju$du$l “pe $ngaru$h ku$alitas SDM da program ke$se $jahte $raan karyawan 

te$rhadap kine $rja karyawan me $lalu$i ke$pu$asan ke $rja se $bagai variabe$l inte$rve $ning”. Hasil  pe$ne $litiannya 

me$nu$nju$kkan bahwa program ke $se$jahte $raan karyawan be $rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap 

ke$pu$asan  ke $rja.  

Te $mu$an pe$ne $litian ini me$mbu$ktikan  bahwa program ke$se$jahte $raan adalah balas jasa pe$le$ngkap ( 

mate$rial dan non mate $rial) yang dibe$rikan be $rdasarkan ke $bijaksanaan, tu$ju$annya u$ntu$k 

me$mpe $rtahankan dan me $mpe$rbaiki kondisi fisik dan me $ntal karyawan agar ke$pu$asan ke $rjanya 

me$ningkat. Dan ke$se $jahte $raan me$ru$pakan be$ntu$k pe$nghargaan (re$wards) yang dibe$rikan ole$h 

pe$ru$sahaa u$ntu$k pe $gawainya se $bagai balas jasa atas kine $rja dan tanggu$ng jawab yang su$dah dilaku$kan. 

Te $mu$an ini se$su$ai de $ngan pe$ndapat Hasibu$an (2021) de $ngan adanya program ke$se $jahte $raan dikantor 

BKKBN ini maka akan me$mbu$at tingkat ke$pu$asan se $orang karyawan me$njadi se $makin baik kare $na 

program ke$se $jahte$raan yang dibe$rikan ole$h pihak kantor me$ru$paka balas jasa yang se$cara tidak 

langsu$ng baik yang dapat dinilai de$ngan u$ang mau$pu$ntidak dapat dinilai de$ngan u$ang. Program 

ke$se $jahte $raan tidak be$rhu$bu$ngan langsu$ng te $rhadap pre$stasi ke$rja, me $lainkan bisa dise $le$nggrakan 

dalam rangka me $nciptakan kondisi lingku$ngan yang nyaman dan te $rse $dianya ke $se $jahte$raan yang 

be$rsifat e$konomis, pe$layanan dan fasilitas yang me$madai.  

e) Pengaruh Employee Engagement (X1) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Y) Kantor 
BKKBN Provinsi Sumatera Barat 

Be $rdasarkan hasil pe $ngu$jian hipote $sis dike $tahu$i se$cara parsial atau$ individu$ bahwa e $mploye$e $ 
e $ngage$me $nt (X1) be$rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap produ$ktivitas ke$rja karyawan (Y) Kantor 
BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. Hal ini dibu$ktikan de $ngan hasil pe$ne $litian yang me$nyatakan bahwa 
nilai thitu$ng(2,385) > dan ttabe$l(1.993) dan Sig(0.020) > Alpha (0,05), artinya H0 dite$rima  dan Ha ditolak 
artinya se$makin tinggi  ke$te$rlibatan karyawan maka produ$ktifitas ke$rja karyawan Kantor BKKBN 
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Provinsi Su$mate$ra Barat se$makin baik. De$ngan kata lain e$mploye$e $ e$ngage $me$nt te$rdapat pe$ngaru$h 
yang signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. 

Be $rdasarkan hasil angke $t pe$ne $litian dike$tahu$i bahwa jika e$mploye$e$ e$ngage $me$nt me $ningkat 
se $be$sar satu$-satu$an maka nilai koe$fisie $n re$gre $si te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan Kantor BKKBN 
Provinsi Su$mate$ra Barat akan me $ningkat se$be $sar 0.029 satu$an. Hasil U$ji Hipote$sis ini ju$ga didu$ku$ng 
ole$h hasil analisa TCR u$ntu$k variabe$l e$mploye$e $ e$ngage$me $nt dimana dari jawaban angke $t dipe$role$h 
skor rata-rata 4,11 de$ngan tingkat capaian re$sponde $n se $be$sar 82,22% dan te$rmasu$k kate$gori baik. Hal 
ini dapat te$rlihat de $ngan arahan ke$bijkaan dari pimpinan u$ntu$k me $libatkan karyawannya baik dari 
ke$giatan inte$rnal mau$pu$n e $kste $rnal se$rta  dimaknai bahwa se$cara ke$se $lu$ru$han e $mploye$e$ e$ngage $me$nt 
karyawan kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat su$dah be$rjalan de $ngan baik se$su$ai yang diharapkan 
ole$h pihak kantor. 

Hasil pe$ne $litian ini se$su$ai de $ngan ju$rnal pe $ne $litian yang dilaku$kan ole$h Au$dy Dayyan, 
Lisnawati, Hu$snaina Mailisa Safitri (2019) de$ngan ju$du$l “pe $ngaru$h ke$te$rlibatan karyawan (e$mploye $e$ 
e $ngage$me $nt), Training and de $ve $lopme$nt dan share $d le $ade $rship te$rhadap produ$ktifitas ke $rja  karyawan 
Te $lkom banda ace$h”. Hasil  pe$ne $litiannya me$nu$nju$kkan bahwa e $mploye $e$ e $ngage$me $nt be$rpe $ngaru$h positif 
dan signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan.  

Te $mu$an pe$ne $litian ini me$mbu$ktikan  bahwa e$mploye $e$ e $ngage$me $nt me$ru$pakan faktor yang dapat 
me$mpe $ngaru$hi produ$ktiftas ke$rja kare $na ke $te$rlibatan karyawan dalam se $tiap pe$ke$rjaan yang ada 
dikantor te$ntu$ akan me$ningkatkan produ$ktifitas ke$rja yang baik pu$la. Te$mu$an ini se$su$ai de $ngan 
pe$ndapat Habibu$llah dan Re $lawan (2017 : 4) de $ngan adanya e $mploye $e $ e $ngage$me $nt yang me$ru$pakan su$atu$ 
prose$s yang me$ngiku$tse $rtakan  para pe$gawai pada se $mu$a le$ve$l organisasi dalam pe$mbu$at dan 
ke$pu$tu$san dan pe $me $cahan masalah. Karyawan akan me$rasa bahwa visi dan misinhya se$jalan de $ngan 
pe$ru$sahaan se $hingga karyawan te$rdorong u$ntu$k me$njadi dinamis dan kre $atif se$rta le $bih produ$ktif 
dalam me$nye$le $saikan pe$ke$rjaannya.Kantor BKKBN ju$ga me$mbe $rikan apre$siasi atau$ be$ru$pa 
pe$nghargaan te $rhadap karyawan yang me $mbe $rikan partisipasi dalam pe $ke$rjaannya. Kare $na 
be$rpartisipasi dalam pe$ke $rjaan te$ntu$nya akan me $mpe $ngaru$hi produ$ktifitas ke$rja se $orang karyawan. 
De$ngan be $rpartisipasi dalam pe$ke $rjaanya dan me $ngganggap kine$rja dipe $ke $rjaannya adalah le $bih 
pe$nting u$ntu$k ke$baikan pihak kantor, dan karyawan de$ngan tingkat ke$te $rlibatan ke$rja yang tinggi  
de $ngan ku$at me $nge$nali be $nar pe $ke$rjaan yang me $re$ka laku$kan de $ngan tingkat yang tinggi dite$mu$kan 
te$rkait de $ngan tingkat abse$nsi yang le $bih se$dikit dan tingkat pe$ngu$ndu$ran diri karyawan yang le $bih 
re $ndah. Te$mu$an ini se$su$ai de$ngan pe$ndapat  Robins dan clu$te $r(2012). De$ngan indikator partisipasi 
ke$rja, ke $iku$tse $rtaan  daan ke$rja sama yang baik te$ntu$nya akan me $ningkatkan produ$ktifitas ke$rja 
karyawan. 

f) Pengaruh Masa Kerja (X2) Terhadap Produktifitas Kerja Karyawan (Y) Kantor BKKBN 
Provinsi Sumatera Barat 

Be $rdasarkan hasil pe$ngu$jian hipote$sis dike$tahu$i se$cara parsial atau$ individu$ bahwa masa ke$rja 
(X2) be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap produ$ktivitas ke$rja karyawan (Y) Kantor BKKBN 
Provinsi Su$mate$ra Barat. Hal ini dibu$ktikan de $ngan hasil pe$ne $litian yang me$nyatakan bahwa nilai 
koe$fisie$n 0,075 de$ngan  thitu$ng (3,634) > dan ttabe$l(1,667) dan Sig(0,001) < Alpha (0,05), artinya H0 
ditolak  dan Ha dite$rima artinya se$makin tinggi  masa ke$rja se $orang karyawan maka produ$ktifitas ke$rja 
karyawan Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat se$makin baik. De$ngan kata lain masa ke $rja  
te$rdapat pe $ngaru$h yang signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan Kantor BKKBN Provinsi 
Su$mate$ra Barat. 

Be $rdasarkan hasil angke $t pe$ne $litian dike$tahu$i bahwa hasil u$ji hipote$sis ini ju$ga didu$ku$ng ole$h 
hasil analisa TCR u$ntu$k variabe$l masa ke$rja dimana dari jawaban angke$t dipe$role $h skor rata-rata 4,40 
de $ngan tingkat capaian re $sponde $n se $be$sar 88,05 % dan te $rmasu$k kate$gori baik. Hal ini dapat te$rlihat 
de $ngan masa ke $rja yang lama akan ce $nde $re $u$ng me $mbu$at se $roang pe$gawai le$bih me$rasa be $tah dalam 
su$atu$ organisasi, hal ini dise$babkan diantaranya kare $na te$lah be$radaptasi de$ngan lingku$ngan yang 
cu$ku$p lama se$hingga se $orang pe$ke$rja akan me $rasa nyaman dalam pe$ke $rjaannya. Se $hingga karyawan 
kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat dinyatakan su$dah be $rjalan de $ngan baik se $su$ai yang 
diharapkan ole$h pihak kantor. 

Hasil pe$ne $litian ini se$su$ai de $ngan ju$rnal pe$ne $litian yang dilaku$kan ole$h  E$vi Nu$rista Le$stari, 
Mu$hammad Su$lton, Me$sra Su$rya  (2009) de$ngan ju$du$l “u$sia, masa ke$rja dan syste $m pe$re $kru$tan  
te$rhadap produ$ktifitas ke$rja  karyawan pada PT Ladang Hijau$”. Hasil  pe$ne $litiannya me$nu$nju$kkan 
bahwa masa ke$rja be $rpe$ngaru$h positif dan signifikan te $rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan.  
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Te $mu$an pe$ne $litian ini me$mbu$ktikan  bahwa masa ke$rja me$ru$pakan faktor yang dapat 
me$mpe $ngaru$hi produ$ktifitas ke$rja kare $na masa ke$rja diartikan se$bagai lamanya se$se $orang dalam 
be$ke $rja dan mne $yatakan bahwa masa ke$rja me $nu$nju$kkan be$rapa lama se$orang karyawan be$ke$rja pada 
masing-masing jabatan, jadi masa ke $rja dite $ntu$kan ole$h waktu$ dimana me $re $ka mu$lai be$ke $rja sampai 
se $karang be$ke$rja te $ntu$nya de $ngan lamanya se$orang be$ke$rja  dikantor te$ntu$ akan me$ningkatkan 
produ$ktifitas ke$rja yang baik pu$la. Te$mu$an ini se$su$ai de $ngan pe$ndapat  Siagian (2008) de$ngan adanya 
masa ke$rja  yang cu$ku$p te$ntu$nya akan me$mbu$at karyawan yang be$rku$alitas dan kompe$te$n me$ningakat 
se $tiap tahu$nnya, dan masa ke $rja me$ru$pakn faktor individu$ yang be $rhu$bu$ngan de $ngan pe $rilaku$  dan 
pe$rse $psi individu$ yang dapat me $mpe$ngaru$hi pe $rke $mbangan karirnya dipe $ru$sahaan. Ide $alnya se $makin 
lama se$se$orang be$ke $rja maka ke$mampu$an ke$rjanya akan se$makin baik, dan tingkat pe$ngu$asaan akan 
pe$ke $rjaannya pu$n se $makin fasih. Te$mu$an ini se$su$ai de $ngan pe$ndapat Nonik Jayanti (2021) De$ngan 
indikator lamanya waktu$ pe$rcobaan atau$ magang, lamanya waktu$ be$ke$rja dipe $ru$sahaan, lamanya 
waktu$ be$ke $rja pada posisi pe$ke$rjaan, pe $ngalaman yang didapatkan se $te$lah be$ke $rja akan me $ningkatkan 
produ$ktiftas ke$rja karyawan. 

g) Pengaruh Lingkungan Kerja (X3) Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Y) Kantor 
BKKBN Provinsi Sumatera Barat 

Be $rdasarkan hasil pe$ngu$jian hipote$sis dike$tahu$i se$cara parsial atau$ individu$ bahwa lingku$ngan 
ke$rja (X3) be$rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap produ$ktivitas ke$rja karyawan (Y) Kantor 
BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. Hal ini dibu$ktikan de $ngan hasil pe$ne $litian yang me$nyatakan bahwa 
nilai thitu$ng(18,680) > dan ttabe$l(1,667) dan Sig(0,000) < Alpha (0,05), artinya H0 ditolak  dan Ha dite$rima 
artinya se$makin tinggi  lingku$ngan ke$rja yang nyaman maka produ$ktifitas ke$rja karyawan Kantor 
BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat se$makin baik. De$ngan kata lain lingku$ngan ke $rja te$rdapat pe$ngaru$h 
yang signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. 

Be $rdasarkan hasil angke $t pe$ne $litian dike $tahu$i bahwa Hasil U$ji Hipote$sis ini ju$ga didu$ku$ng ole $h 
hasil analisa TCR u$ntu$k variabe$l e$mploye$e $ e$ngage $me $nt dimana dari jawaban angke$t dipe$role$h skor 
rata-rata 4,61 de$ngan tingkat capaian re$sponde $n se$be $sar 92,27 % dan te$rmasu$k kate$gori sangat baik. 
Hal ini dapat te$rlihat de$ngan lingku$ngan ke $rja fisik mau$pu$n non fisik  su$dah me $madai se $hingga 
karyawan kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat su$dah be$rjalan de $ngan baik se$su$ai yang diharapkan 
ole$h pihak kantor. 

Hasil pe$ne $litian ini se$su$ai de $ngan ju$rnal pe $ne $litian yang dilaku$kan ole$h  He$rwin Tri Mu$nardi, 
Tjipto Dju$hatrono, Nu$rsodik (2021) de$ngan ju$du$l “pe $ngaru$h lingku$ngan ke $rja  te$rhadap produ$ktifitas 
ke$rja  karyawan pada PT National Finance $”. Hasil  pe$ne $litiannya me$nu$nju$kkan bahwa e $mploye$e $ 
e $ngage$me $nt be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan pada PT 
National Finance$. 

Te $mu$an pe$ne $litian ini me$mbu$ktikan  bahwa lingku$ngan ke$rja  me $ru$pakan faktor yang dapat 
me$mpe $ngaru$hi produ$ktiftas ke$rja kare $na lingku$ngan ke$rja adalah ke$se $lu$ru$han sarana dan prasarana 
ke$rja yang ada dise$kitar karyawan yang se$dang me $laku$kan pe$ke$rjaan yang dapat me$mpe $ngaru$hi 
pe$laksanaan pe $ke $rjaan te $ntu$nya akan be $rpe $ngaru$h te$rhadap  produ$ktiftas ke $rja yang baik pu$la. 
Te $mu$an ini se$su$ai de $ngan pe$ndapat Su$trisno (2017). 

Kantor BKKBN ju$ga me$mbe$rikan lingku$ngan ke$rja yang me$madai de$ngan dile $ngkapi sarana 
dan prasarana yang baik dapat me $nciptakan su$asana ke$ke $lu$argaan diantara se $same $ re$kan ke $rja, dan 
ju$ga su$asana ru$ang ke $rja yang kondu$sif. Hal te$rse $bu$t dapat me$mbe $rikan re $kan yang positif u$ntu$k 
me$mbangkitkan se$mangat dan ke$gairahan ke$rja. Dan lingku$ngan ke $rja dapat me$mbe $rikan pe$ngaru$h 
yang positif  dan signifikan te$rhada produ$ktifitas ke$rja karyawan, dimana apabila lingku$ngan ke$rja 
me$ngalami ke$naikan maka produ$ktifitas ke$rja karyawan ju$ga akan me$ningkatt. Hal ini se$su$ai yang 
diharapkan ole$h se$tiap pe$ru$sahaan / kantor. 

h) Pengaruh Program Kesejahteraan Karyawan (X4) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 
Kantor (Y) BKKBN Provinsi Sumatera Barat 

Be $rdasarkan hasil pe$ngu$jian hipote$sis dike$tahu$i se$cara parsial atau$ individu$ bahwa program 
ke$se $jahte $raan karyawan (X4) be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap produ$ktivitas ke$rja karyawan 
(Y) Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. Hal ini dibu$ktikan de$ngan hasil pe$ne $litian yang 
me$nyatakan bahwa nilai koe$fisie $n 0,171 de$ngan thitu$ng(7,369) > dan ttabe$l(1,667) dan Sig(0,001) < Alpha 
(0,05), artinya H0 ditolak  dan Ha dite$rima artinya se$makin tinggi  program ke$se $jahte $raan maka 
produ$ktifitas ke$rja karyawan Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat se $makin baik. De$ngan kata lain 
program ke$se$jahte $raan karyawan te $rdapat pe$ngaru$h yang signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja 
karyawan Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. 
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Be $rdasarkan hasil angke $t pe$ne $litian dike$tahu$i bahwa hasil u$ji hipote$sis ini ju$ga didu$ku$ng ole$h 
hasil analisa TCR u$ntu$k variabe$l e$mploye$e $ e$ngage $me $nt dimana dari jawaban angke$t dipe$role$h skor 
rata-rata 4,60 de$ngan tingkat capaian re$sponde $n se$be $sar 91,95 % dan te$rmasu$k kate$gori sangat baik. 
Hal ini dapat te$rlihat de$ngan program ke$se $jahte $raan karyawan de$ngan fasilitas, e$konomi dan 
pe$layanan su$dah dile $ngkapi ole$h pihak kantor BKKBN Provinsi Su$mate $ra Barat su$dah be$rjalan de$ngan 
baik se$su$ai yang diharapkan. 

Hasil pe$ne $litian ini se$su$ai de$ngan ju$rnal pe $ne $litian yang dilaku$kan ole$h     Nilam Arman Sari 
(2021) de$ngan ju$du$l “pe $ngaru$h program ke$se $jahte $raan karyawan dan  lingku$ngan ke $rja  te$rhadap dan 
produ$ktifitas ke$rja  dan se $mangat ke$rja karyawan pada PT Happy Pu$ppy Te$nggarong”. Hasil  
pe$ne $litiannya me $nu$nju$kkan bahwa Program ke$se $jahte$raan karyawan be $rpe$ngaru$h positif dan 
signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan pada PT Happy Pu$ppy Te$nggarong. 

Te $mu$an pe$ne $litian ini me$mbu$ktikan bahwa program ke$se $jahte $raan karyawan  me $ru$pakan faktor 
yang dapat me$mpe$ngaru$hi produ$ktiftas ke $rja se $rta ke$te $nangan ke $rja pada karyawannya, de $ngan 
me$mbe $rikan pe$mbayaran dilu$ar u$pah dan gaji . dan program ke$se $jahte $raan karyawan yang dibe $rikan 
tole$h pihak kantor bu$kan hanya dalam be$ntu$k u$ang saja me$lainkan dapat be $ru$pa pe$mbe $rian fasilitas- 
fasilitas lainnya, se$pe $rti pe$layanan, pe$rhatian, ke $se$mpatan ke$pu$asan, pe $rlindu$ngan. De $ngan tu$ju$an agar 
para karyawan dapat hidu$p se $jahte $ra, pu$as se$rta se $nang dalam be$ke $rja se $cara optimal se$su$ai de $ngan 
harapan pe$ru$sahaan.  

Kantor BKKBN ju$ga me$mbe$rikan program ke$se $jahte$raan karyawan be$ru$pa u$nit ke$se $hatan, 
PPKS, PJOK ASI, BPJS de$ngan gaji yang cu$ku$p yang me$madai se $hingga program ke$se $jahte$raan 
karyawan dapat me$mbe $rikan pe$ngaru$h yang positif  dan signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja 
karyawan, dimana apabila program ke$se$jahte $raan  me$ngalami ke $naikan maka produ$ktifitas ke$rja 
karyawan ju$ga akan me$ningkat.  Hal ini se$su$ai yang diharapkan ole$h pihak kantor. 

i) Pengaruh kepuasan Kerja (X5) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Y) Kantor BKKBN 
Provinsi Sumatera Barat 

Be $rdasarkan hasil pe $ngu$jian hipote$sis dike $tahu$i se$cara parsial bahwa ke$pu$asan ke $rja (X5) 
be$rpe $ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan (Y) Kantor BKKBN Provinsi 
Su$mate$ra Barat. Hal ini dibu$ktikan de$ngan hasil pe$ne $litian yang me$nyatakan bahwa nilai koe$fisie $n 
0,702 thitu$ng(38,769) > dan ttabe$l(1,667) dan Sig(0,000) < Alpha (0,05), artinya H0 ditolak  dan Ha 

dite $rima artinya se$makin tinggi  ke$pu$asan ke $rja  maka produ$ktifitas ke$rja karyawan Kantor BKKBN 
Provinsi Su$mate$ra Barat se $makin baik. De$ngan kata lain ke$pu$asan ke $rja te $rdapat pe $ngaru$h yang 
signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan Kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat. 
  

Be $rdasarkan hasil angke $t pe$ne $litian dike$tahu$i bahwa hasil u$ji hipote$sis ini ju$ga didu$ku$ng ole$h 
hasil analisa TCR u$ntu$k variabe$l e$mploye$e $ e$ngage $me $nt dimana dari jawaban angke$t dipe$role$h skor 
rata-rata 4,71 de$ngan tingkat capaian re$sponde $n se$be $sar 94,21 % dan te$rmasu$k kate$gori sangat baik. 
Hal ini dapat te$rlihat de $ngan ke$pu$asan ke $rja karyawan kantor BKKBN Provinsi Su$mate$ra Barat su$dah 
be$rjalan de $ngan baik se $su$ai yang diharapkan ole$h pihak kantor. 

Hasil pe$ne $litian ini se$su$ai de $ngan ju$rnal pe $ne $litian yang dilaku$kan ole $h  E$di Winata (2016) E$di 
Winata  (2016) de$ngan ju$du$l “pe $ngaru$h ke$pu$asan  ke$rja dan kompe$nsasi te$rhadap produ$ktifitas ke$rja  
karyawan pada Hote$l Inna Dhrama De$li Me$dan”. Hasil  pe$ne$litiannya me$nu$nju$kkan bahwa e$mploye$e $ 
e $ngage$me $nt be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan pada Hote$l Inna 
Dhrama De$li Me$dan 

Te $mu$an pe$ne $litian ini me$mbu$ktikan  bahwa ke$pu$asan ke$rja me$ru$pakan faktor yang dapat 
me$mpe $ngaru$hi produ$ktifitas ke$rja kare $na ke$pu$asan ke$rja adalah ke$adaan e $mosional yang 
me$nye $nangkan atau$ tidak me$nye $nangkan de $ngan mana para karyawan me$mandang pe$ke $rjaan me $re$ka 
dan me $nce $rminkan pe$rasaan se $se $orang te$rhadap pe$ke $rjaanya,de $ngan ke $pu$asan ke $rja yang maksimal  
te$ntu$nya akan be $rpe$ngaru$h te $rhadap  produ$ktiftas ke $rja yang baik pu$la. Te$mu$an ini se$su$ai de $ngan 
pe$ndapat Handoko  Handoko (2017).  
Kantor BKKBN ju$ga me$mbe$rikan ke$pu$asan ke $rja de $ngan me $mbe$rikan ke$se $mpatan karyawan u$ntu$k 
maju$, gaji yang cu$ku$p, ke$te $rampilan dalam be$ke$rja se $hingga  dapat me$nciptakan te$rwu$ju$dnya tu$ju$an 
pe$ru$sahaan. De $ngan indikator be$ke$rja pada te$mpat yang te$pat, ke$pe$mimpinan yang handal, manaje $me$n 
, kondisi ke$rja se $su$ai yang diharapkan ole$h karyawan te$rhadap pihak kantornya, dimana ke$pu$asan  
ke$rja me $ngalami ke$naikan maka produ$ktifitas ke$rja karyawan ju$ga akan me $ningkat dan be $rjalan 
de $ngan baik. 
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Kesimpulan  
 

Be$rdasarkan te$mu$an dan pe$mbahasan Pada Bab IV se$be$lu$mnya, maka dapat disimpu$lkan adalah se$bagai 
be$riku$t: 

1. E$mploye $e $ E$ngage$me$nt be $rpe $ngaru$h signifikan te$rhadap Ke$pu$asan ke $rja dipe $role$h nilai koe$fisie $n 
jalu$r e $mploye $e $ e $ngage$me $nt se $be$sar 0,199. Nilai koe$fisie $n ini signifikan kare$na nilai thitu$ng 
se $be$sar 4,524 > dan tTabe$l 0,05 (1,667). Se$makin tinggi e$mploye $e $ e$ngage$me $nt maka akan 
me$ningkatkan ke $pu$asan ke $rja. 

2. Masa Ke$rja be $rpe $ngaru$h signifikan te$rhadap Ke$pu$asan ke$rja dipe $role$h nilai koe$fisie $n jalu$r 
masa ke$rja se $be $sar 0,440. Nilai koe$fisie $n ini signifikan kare $na nilai thitu$ng se$be $sar 8,653 > dan 
tTabe$l 0,05 (1,667). Se$makin tinggi masa ke$rja maka akan me$ningkatkan ke $pu$asan ke$rja. 

3. Lingku$ngan Ke $rja be $rpe $ngaru$h signifikan te $rhadap Ke $pu$asan ke $rja dipe $role $h nilai koe$fisie$n 
jalu$r lingku$ngan ke $rja se $be $sar 0,790. Nilai koe$fisie $n ini signifikan kare $na nilai thitu$ng se $be$sar 
15,683 > dan tTabe$l 0,05 (1,667). Se$makin tinggi lingku$ngan ke $rja maka akan me $ningkatkan 
ke$pu$asan ke $rja. 

4. Program Ke$se$jahte $raan Karyawan be $rpe $ngaru$h signifikan te$rhadap Ke $pu$asan ke$rja dipe $role$h 
nilai koe$fisie $n jalu$r masa ke$rja se $be$sar -0,210. Nilai koe $fisie$n ini signifikan kare$na nilai thitu$ng 
se $be$sar 3,667 > dan tTabe$l 0,05 (1,667). Se$makin tinggi program ke$se$jahte $raan karyawan 
maka akan me$ningkatkan ke $pu$asan ke $rja. 

5. E$mploye $e $ e $ngage$me $nt be $rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan dipe $role$h 
nilai koe$fisie$n jalu$r e$mploye $e $ e $ngage$me $nt se$be $sar 0,043. Nilai koe$fisie $n ini signifikan kare$na nilai 
thitu$ng se$be$sar 2,421> dan tTabe$l 0,05 (1,667). Pe $ngaru$h langsu$ng e $mploye $e$ e $ngage$me $nt 
te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan se $be $sar 0,18 %.Se$dangkan pe $ngaru$h tidak langsu$ng 
e $mploye $e$ e $ngage$me $nt te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan me $lalu$i ke$pu$asan ke $rja se $be $sar -0,6 
%. Total pe$ngaru$h e $mploye $e $ e $ngage$me$nt  te $rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan  adalah -0,42 %. 

6. Masa ke$rja be $rpe $ngaru$h signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan dipe $role$h nilai 
koe$fisie$n jalu$r masa ke$rja se $be $sar 0,075. Nilai koe$fisie $n ini signifikan kare$na nilai thitu$ng 
se $be$sar 3,634 > dan tTabe$l 0,05 (1,667). Pe$ngaru$h langsu$ng masa ke$rja te $rhadap produ$ktifitas 
ke$rja karyawan se $be $sar 0,56 %. Se$dangkan pe$ngaru$h tidak langsu$ng masa ke$rja te$rhadap 
produ$ktifitas ke$rja karyawan me$lalu$i ke$pu$asan ke$rja se $be$sar 2,3 %. Total pe$ngaru$h masa ke$rja  
te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan  adalah 2,86 %. 

7. Lingku$ngan ke $rja be $rpe $ngaru$h signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan dipe $role$h 
nilai koe$fisie $n jalu$r lingku$ngan ke$rja se $be $sar 0,392. Nilai koe$fisie $n ini signifikan kare$na nilai 
thitu$ng se$be $sar 18,680 > dan tTabe$l 0,05 (1,667). Pe$ngaru$h langsu$ng lingku$ngan ke $rja 
te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan se $be$sar 15,3 %. Se$dangkan pe $ngaru$h tidak langsu$ng 
lingku$ngan ke $rja te $rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan me $lalu$i ke $pu$asan ke $rja se $be $sar 21,7 %. 
Total pe$ngaru$h lingku$ngan ke $rja  te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan  adalah 37 %. 

8. Program ke$se $jahte $raan karyawan be $rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja 
karyawan dipe$role$h nilai koe$fisie $n jalu$r program ke$se$jahte $raan karyawan se$be $sar 0,171. Nilai 
koe$fisie$n ini signifikan kare$na nilai thitu$ng se$be$sar 7,369 > dan tTabe$l 0,05 (1,667). Pe$ngaru$h 
langsu$ng program ke$se $jahte $raan karyawan te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan se $be$sar 2,92 
%.Se$dangkan pe $ngaru$h tidak langsu$ng program ke$se $jahte $raan karyawan te$rhadap 
produ$ktifitas ke$rja karyawan me $lalu$i ke$pu$asan ke $rja se $be$sar 2,51 %. Total pe$ngaru$h program 
ke$se $jahte $raan karyawan  te$rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan  adalah 5,43 %. 

9. Ke $pu$asan ke$rja be $rpe $ngaru$h signifikan te $rhadap produ$ktifitas ke$rja karyawan dipe $role $h nilai 
koe$fisie$n jalu$r ke$pu$asan ke $rja se $be$sar 38,769. Nilai koe $fisie$n ini signifikan kare$na nilai thitu$ng 
se $be$sar 8,653 > dan tTabe$l 0,05 (1,667). Pe$ngaru$h langsu$ng ke$pu$asan ke $rja te $rhadap 
produ$ktifitas ke$rja karyawan se $be$sar 49,2 %. 
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